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PROCESOS RELACIONADOS CON EL 
CLIENTE

PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE 
OBRAS

COMUNICACIONES, CONSULTA Y 
PARTICIPACIÓN

GESTIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS
COMPRAS, PROVEEDORES Y 

SUBCONTRATACIONES

SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO

GESTIÓN DE AUDITORÍAS

CONTROL DE NO 
CONFORMIDADES; ACCIONES 

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS; 
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES

CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN Y LOS REGISTROS
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